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POLITIKA RIADENIA KVALITY A ZIVOTNEHO PROSTREDIA (2025 - gKRIVANEK
2027)

V spoloc¢nosti Skrivanek si predstavujeme svet prepojeny prostrednictvom bezproblémovej komunikacie a kulturneho porozumenia. NaSou misiou je posilnit podniky, organizacie a
jednotlivcov prostrednictvom inovativnych, vysoko kvalitnych a udrzatelnych jazykovo-technologickych rieSeni, ktoré kombinuju pokrocCilu technolégiu s ludskym pristupom.

Tato politika odraza nas zavazok k neustalemu zlepsSovaniu, ekologickej zodpovednosti a tvorbe hodnoty, pricom zabezpecuje sulad s medzinarodnymi normami EN ISO 9001,
EN ISO 14001, ISO/IEC 27001, EN ISO 17100, ISO 18587 a zosuladenie s o¢akavaniami naSich zainteresovanych stran.

STRATEGICKE CIELE

1. Pokrok vdakainovaciam a uceniu sa

* Uplatnovat pristup ,fail-fast, learn-fast“ pri inovaciach, podporujuci
rychle experimentovanie a adaptaciu pri zachovani prisnych protokolov
ochrany citlivych udajov.

* Vyvijat a implementovat pokrocilé nastroje pohanané Al a
automatizované pracovné postupy na zvysenie efektivity a kvality
operacii.

* Integracia technologickych inovacii s ludskou odbornou znalostou na
poskytovanie kulturne a kontextovo presnych riesSeni, ktoré prinasaju
meratelnu hodnotu.

2. Zodpovednost voc€i zivotnému prostrediu

* Prechod na plne digitalne a automatizované pracovné postupy s cielom
znizit odpad a zlepSit energeticku efektivhost vo vSetkych operaciach.

e Spolupraca s organizaciamina podporu globalnych udrzatelnych
iniciativ a vzdelavanie zainteresovanych stran v tejto oblasti.

3. Posilnenie postavenia prostrednictvom vzdelavania

* RozSirovanie Skrivanek Tréningového centra, aby poskytovalo
kontinualne moznosti rozvoja pre zamestnancov, dodavatelov a klientov.

* Vytvaranie a poskytovanie Skoliacich programov a digitalnych produktov
zameranych na jazyky, pokrocilé technoldgie a dalSie zru€¢nosti, po
ktorych je dopyt na trhu.

e Spolupraca s vzdelavacimi instituciami a odbornymi organizaciami na
podporu inovacii a rozvoj kvalifikovanej pracovnej sily pre buducnost.

4. Partnerstva, globalna spolupraca a expanzia

* RozSirovanie partnerstiev s lokalnymi a globalnymi organizaciami,
akademickymi inStituciami a inovatormi v oblasti jazykovych technoldgii
na podporu rastu naprie¢ odvetviami a zdielania znalosti.

* Identifikacia a vstup na nové trhy prispésobenim sluzieb réznym
regionalnym a kulturnym potrebam, posilhujuc poziciu spolonosti
Skrivanek ako globalneho lidra.

e Spolupraca s rozmanitymi komunitami na vyvoji kulturne adaptabilnych
a inkluzivnych sluzieb, ktoré oslovuju miestne publikum a zaroven
podporuju globalne komunikacné ciele.
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