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Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky prekladatel'skych
a timoénickych sluzieb (d'alej len ,VOP*) obchodnej
spolo¢nosti SKRIVANEK SLOVENSKO, s.r.0. so sidlom:
Mlynska 22, 040 01 Kosice, IC0O:36 409 812, zapisanej v
obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, odd.: Sro,
vl. ¢.: 39425/V (dalej len ,SKRIVANEK SLOVENSKO,
s.r.0.) tvoria neoddelitelnu su¢ast zmluvy medzi
SKRIVANEK SLOVENSKO, s.r.0. ako zhotovitelom a
tretou osobou ako objednavatelom.

Pre ucely tychto VOP sa SKRIVANEK SLOVENSKO, s.r.o.
oznacuje ako zhotovitel' (d'alej len ,zhotovitel®) a osoba,
ktora uzavrela so zhotoviteflom zmluvu vymedzujucu
ramcové zmluvné podmienky (najma zmluvu o spolupraci
a pod.) pre preklady a timocenie a/alebo ktora objednala
u zhotovitel'a preklady a/alebo timoc¢enie na zaklade
jednotlivej zakazky a/alebo skupiny zakaziek (d'alej len
-Zmluva“), sa oznacuje ako objednavatel (zhotovitel' a
objednavatel dalej spolu aj len ,zmluvné strany” alebo
kazdy z nich samostatne dalej aj len ,zmluvna strana®).
Predmetom tychto VOP je uréenie podmienok, podla
ktorych zhotovitel na zaklade jednotlivej zmluvy alebo

na zaklade samostatnych ¢iastkovych zmluv uzavretych
podl'a zmluvy vymedzujucej ramcové zmluvné podmienky
(napr. zmluva o spolupraci a pod.) bude poskytovat
objednavatel'ovi v ramci svojho predmetu podnikania
(€innosti):

vyhotovovanie prekladov a/alebo,

poskytovanie timocenia. (d'alej len ,sluzba“ alebo
»Sluzby*).

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi

svoje sluzby za podmienok uvedenych v tychto VOP a
objednavatel sa zavazuje za kazdu poskytnutu sluzbu
zaplatit zhotovitelovi dohodnutu cenu. V pripade, ak bude
sluzba poskytnuta bez toho, Zze zmluvné strany dohodnu
cenu, objednavatel sa zavazuje za takto poskytnutu
sluzbu uhradit objednavatel'ovi cenu obvyklu.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat sluzby objednavatelovi
prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo
prostrednictvom tretich oséb opravnenych poskytovat
sluzbu/y a to na zaklade zmluvného vztahu medzi
zhotovitelom a takouto trefou osobou (dalej len
»dodavatel™).

Pisomna forma pravnych tukonov a doru¢ovanie
Za pravne ukony urobené v pisomnej forme (d'alej len
~pisomnost“ a/alebo ,pisomna forma“ a/alebo ,pisomne*)
sa pre Ucely tychto VOP okrem pisomnosti v listinnej
podobe povazuju aj

faxova sprava (dalej len ,fax”),

elektronicka posta a/alebo elektronicky objednavkovy
formular zhotovitela (d'alej len ,,e-mail®). V pripade e-mailu
odoslaného z inej nez v zmluve uvedenej adresy je
pisomna forma zachovana vtedy, ak sprava:

je podpisana zaru¢enym elektronickym podpisom
vyhotovenym postupom podla zak. ¢.215/2002 Z.z. o
elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
~elektronicky podpis*“), a/alebo

obsahuje Cislo zakazky pridelené zhotovitelom, ktoré

pre tieto ucely pini funkciu dohodnutého hesla (dalej len
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sheslo“). Ak bude e-mail obsahovat Cislo zakazky, plati
medzi zmluvnymi stranami nevyvratite'na domnienka,

Ze zmluvna strana, v mene ktorej bol e-mail odoslany,
tento e-mail podpisala s rovnakymi ucinkami, akoby iSlo o
elektronicky podpis. Zmluvna strana zodpoveda za Skodu,
ktora by druhej zmluvnej strane zneuzitim hesla vznikla.
Pisomnost musi byt s nalezitostami stanovenymi v tychto
VOP odosielatelom zaslana ako aj doru¢ena druhej
zmluvnej strane v podobe:

listinnej, na koreSpondenénu adresu uvedenu v zmluve,
alebo

faxu na faxové &islo uvedené v zmluve, alebo

e-mailu, na e-mailovu adresu uvedenu v zmluve.

Za den, resp. okamih doru€enia sa povazuje u pisomnosti
odoslanych na spravnu koreSpondenénu adresu, faxové
¢islo, resp. e-mailovu adresu v pripade:

listiny:

pri zasielkach doru¢ovanych osobne a/alebo poslom,
datum ich potvrdeného prevzatia,

pri beznych zasielkach doru¢ovanych prostrednictvom
drzitel'a postovej licencie, datum prevzatia vyznaceny
hodnovernym sp6sobom na listine adresatom,

pri doporucenych zasielkach doru¢ovanych
prostrednictvom drzitela poStovej licencie, defi uvedeny
na potvrdeni o doruceni a v pripade, ked adresat od
nositel'a postovej licencie zasielku neprevezme, treti den
po odovzdani zasielky drzitelovi poStovej licencie za
ucelom prepravy,

faxu, €as bezchybného odoslania vyzna¢eny na potvrdeni
vytlaéenom faxovou stanicou odosielajuceho,

e-mailu, ¢as spatného potvrdenia prijimacim zariadenim
adresata e-mailu a v pripade, Ze takéto potvrdenie
neexistuje a nie je preukazané inak (napr. potvrdenim
spravcu postovného serveru o existencii poruchy),

potom nasledujuci defi po datume odoslania e-mailu, ak
odosielatel neobdrzal spravu o nedorucitelnosti e-mailu.

Zmluva

Zmluva medzi objednavatelom a zhotovitelom, ak nie je
v tychto VOP uvedené inak, vznika na zaklade navrhu
objednavatela (dalej len ,objednavka“) uskutoéneného
pisomnou formou, potvrdeného pisomne zhotovitelom.
Pre objednavku ako navrh zmluvy plati, Ze vSetky v nej
obsiahnuté udaje a podmienky

musia byt v sulade s tymito VOP, ak sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak,

su sucastou navrhu zmluvy. Predmet zmluvy je v texte
tychto VOP podla potreby oznacovany ako zakazka.
Plati, ze odo diia ucinnosti zmluvy medzi zhotovitelom
a objednavatelom sa sucastou kazdej, a to aj Ciastkovej
zmluvy stanu vSetky ustanovenia tychto VOP, aj ked' na
ne nebude zmluva vyslovne odkazovat.

Okrem obvyklych nalezitosti objednavky ako navrhu
zmluvy je objednavatel povinny v objednavke uviest:
Specifikaciu zakazky, ¢i ide o preklad alebo timocenie,
vychodiskovy a/alebo cielovy jazyk,

pozadovany termin poskytnutia sluzby, t.j. termin dodania
prekladu alebo pozadovanu dobu timocenia, v pripade
timodenia taktieZ miesto a dizku trvania akcie — udalosti,
na ktorej budu poskytnuté timocnicke sluzby (pocet
hodin/ dni), druh timo€enia (konzekutivne/ simultanne) a
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vydané podla ust. § 273 ods. 1 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,OBZ*)

pocet timocnikov,

pozadovany sposob dorucenia vyhotoveného prekladu ¢i
uskuto€nenia timocenia,

kontaktnu osobu,

ucel, na ktory bude zakazka — poskytnuta sluzba pouzita.
V pripade, zZe tento ucel nebude v objednavke uvedeny,
objednavatel nie je opravneny uplatiiovat z dévodov s
tym suvisiacich vady poskytnutej sluzby u zhotovitela,

¢i bude zakazka — poskytnuta sluzba pouzita pre tlac;

ak ano, v takom pripade musi objednavka obsahovat aj
objednanie Specialneho procesu spracovania prekladu
textov uréenych pre tla€. V pripade, ze tento ucel

nebude v objednavke uvedeny a/alebo v pripade, ze
tento Specialny proces spracovania nebude objednany,
objednavatel nie je opravneny uplatiiovat z dévodov s
tym suvisiacich vady poskytnutej sluzby u zhotovitela,

Ci zakazka (najma v pripade prekladu) obsahuje
odborné a iné osobitné vyrazy, skratky a pod. (d'alej

len ,terminoldgia“); ak ano, objednavatel je povinny
odovzdat zhotovitelovi zoznam pouzivanej terminologie
v prislusSnom jazyku a/alebo poskytnut zhotovitel'ovi
pomocné materialy a/alebo uviest do objednavky meno
a kontakt na zodpovednu osobu objednavatel'a, ktoru
poveril konzultaciou terminoldgie so zhotovitelom. V
pripade, ak objednavatel porusi povinnosti jemu v tomto
pismene stanovené, objednavatel nie je opravneny
uplatfiovat z dévodov s tym suvisiacich vady poskytnutej
sluzby u zhotovitela.

Lehota na vyjadrenie zhotovitel'a k objednavke dorucenej
v pracovnych dioch v obvyklej pracovnej dobe (dalej
len ,pracovna doba“) prislusnej prevadzkarni zhotovitel'a
je 6 (Sest) hodin od momentu jej dorucenia, ak v nej
zhotovitel neuviedol dihSiu lehotu. V pripade objednavok
doru¢enych mimo pracovnej doby zaéina tato lehota
plynut zaciatkom najblizSej pracovnej doby nasledujlcej
po doruceni objednavky. Vo vyjadreni k objednavke
zhotovitel objednavatel'ovi pisomne oznami:

bud suhlas s navrhom, ¢o mdze urobit aj zaslanim
potvrdenia ozna¢eného nazvom ,Zakazka“.V tomto
pripade zmluva vznikne v celom zneni objednavky.
Potvrdenie zhotovitela m6ze okrem dohodnutych
podmienok zmluvy obsahovat aj text niektorého z
ustanoveni zmluvy a/alebo tychto VOP bez toho, aby to
bolo povazované za novy navrh,

alebo nesuhlas s navrhom. V tomto pripade zmluva
nevznikne,

alebo navrh na zmenu niektorej z podmienok uvedenych
v objednavke. V tomto pripade zmluva vznikne az po tom,
ako nasledne déjde k obojstrannej dohode v pisomnej
forme o vSetkych jej podmienkach.

Jednotlivé zmluvy medzi objednavatelom a zhotovitelom
mozu tiez vzniknut v ramci tzv. dopytu aj pomocou
prostriedkov hlasovej komunikacie na dialku (napr.
telefonicky) tak, ze

zhotovitel pri dopyte zo strany objednavatela takym
spbsobom uskutonené navrhované podmienky
akceptuje, a

po obdrzani podkladov za u¢elom realizacie zakazky
poskytne zhotovitel objednavatel'ovi pozadované pinenie,
pri¢om objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
za UCelom zabezpecenia nalezitej evidencie zmluv a ich

obsahu méze byt komunikacia medzi nim a zhotovitelom
zaznamenavana a po dobu zodpovedajucu opravnenym
zaujmom zhotovitel'a archivovana,

4.4.  zhotovitel mbze pozadovat po objednavatelovi
potvrdenie objednavky pisomnou formou podla zasad
stanovenych v tychto VOP. V takom pripade zmluva
vznikne az zaslanim potvrdenia zo strany zhotovitela
podla bodu 3.1. tohto ¢lanku

5. Objednavatel suhlasi s tym a berie na vedomie, ze
sucastou kazdej zmluvy sa stanu v zneni aktualne
platnom ku dnu jej vzniku:

5.1.  vSetky ustanovenia tychto VOP,

5.2.  cenniky zhotovitel'a, a to aj v pripade, Ze na ne zmluva
nebude vyslovne priamo odkazovat, pri¢om plati,

Ze ak by bol rozpor medzi ustanovenim zmluvy a/

alebo ustanovenim niektorého d'alSieho v tomto bode
uvedeného dokumentu, bude mat prednost ustanovenie
zmluvy.

6. Zmenit zmluvu mozno dohodou v pisomnej forme,
pri¢om ustanovenia tychto VOP pre vznik zmluvy platia
primerane aj pre jej zmenu.

7. Ukong¢it zmluvu mozno:

7.1.  pisomnym odstupenim od zmluvy zhotovitelom v pripade,
Ze sa po uzavreti zmluvy vyskytnu na strane zhotovitel'a
neodstranitelné prekazky braniace riadnemu poskytnutiu
sluzby,

7.2.  zruSenim zmluvy objednavatelom a to doru¢enim
pisomného oznamenia objednavatel'a zhotovitel'ovi,

Ze toto svoje pravo vyuziva (tzv. ,stornuje zakazku®). V
takom pripade je vSak objednavatel povinny zaplatit
zhotovitel'ovi odstupné vo vyske:

7.2.1. v pripade poskytovania prekladatel'skych sluzieb:

7.2.1.1. 20 % z ceny objednanej sluzby (prekladu) za
predpokladu, ze zhotovitel doposial nezacal na preklade
pracovat (nezacal s poskytovanim objednanej sluzby),
najviac vSak odstupné vo vyske 60 € (slovom: Sestdesiat
eur),

7.2.1.2. vypocitanej ako sucet 20 % z ceny objednane;j
sluzby (prekladu) a ceny rozpracovaného prelozeného
textu do momentu dorucenia pisomného oznamenia
objednavatel'a o stornovani zakazky zhotovitelovi, najviac
vSak 100% z ceny objednanej sluzby,

7.2.2. v pripade poskytovania timoc¢nickych sluzieb:

7.2.2.1. 50% z ceny objednananej sluzby (tlmocenia), za
predpokladu, ze pisomné oznamenie objednavatela o
stornovani zakazky bolo zhotovitelovi doru¢ené v lehote
dihsej ako 24 hodin pred dohodnutym terminom, v ktorom
malo byt za€até zo strany zhotovitel'a s poskytovanim
objednane;j sluzby (timoc¢enia),

7.2.2.2. 100% z ceny objednananej sluzby (timocenia), za
predpokladu, ze pisomné ozndmenie objednavatela
stornovani zakazky bolo zhotovitelovi doru¢ené v lehote
do 24 hodin pred datumom, v ktorom malo byt zacaté
zo strany zhotovitel'a s poskytovanim objednanej sluzby
(timoc€enia). Zmluvné strany sa dohodli, ze pre zavazkovy
vztah zalozeny touto Zmluvou sa ustanovenie § 355 ods.
2 OBZ nepouzije.

8. Zmluvy, najma vSak zmluvy vymedzujuce ramcové
zmluvné podmienky medzi objednavatelom a
zhotovitelom (najmé& zmluva o spolupraci a pod.),
upravujuce poskytovanie sluzieb - prekladov a
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timocenia, vznikaju tiez na zaklade navrhu predlozeného 4.
zhotovitelom a prijatého objednavatelom, pri¢om

ustanovenia tychto VOP upravujuce vznik zmlav platia
primerane aj pre takéto zmluvy.

4.1.
Poskytnutie objednanej sluzby (zakazky) 4.2,
4.3.
Zhotovitel riadne poskytne objednanu sluzbu v pripade: 4.4,
prekladu, odovzdanim vyhotoveného prekladu v sulade 4.5.

so zmluvou, pri¢om za véas poskytnutu sluzbu sa

povazuje odovzdanie prekladu najneskér do 30 minut po 5.
uplynuti dohodnutého terminu pre poskytnutie sluzby, ak

nie je v konkrétnom pripade vyslovne dohodnuté inak,
timocenia, poskytnutim timocenia v sulade so zmluvou.
Objednavatel je povinny poskytnutu sluzbu (zakazku)

prevziat v mieste a/alebo spésobom uvedenym v zmluve.
Prevzatie poskytnutej sluzby (zakazky) je objednavatel 6.
povinny zhotovitelovi bezodkladne pisomne potvrdit, a to
nasledovne:

v pripade poskytovania sluzby — prekladu, obvyklym 7.
spOdsobom pouzivanym pre pisomny styk so

zhotovitel'om,

v pripade poskytovania sluzby - timoc¢enia, potvrdenim
pisomného protokolu o timoceni.

V pripade, Ze objednavatel nesplni povinnosti jemu

ulozené v bode 3. tohto ¢lanku a ani v lehote 24 hodin

po uplynuti terminu pre poskytnutie sluzby pisomne

u zhotovitela neurguje splnenie sluzby, ma sa za

to, Ze sluzbu riadne a v€as obdrzal.5. Sluzba nie je

poskytnuta oneskorene, ak na zaklade pisomnej urgencie
objednavatel'a zhotovitel odovzda opakovane zakazku a
preukaze, Ze tdto uz raz objednavatelovi v€as odoslal.

V pripade, Ze poskytnuta sluzba - zhotoveny preklad

nebude moct byt zo zavaznych dévodov odovzdany
objednavatel'ovi dohodnutym sp6sobom, je zhotovitel
opravneny:

bud zvolit nahradny spdsob odovzdania a ak to este

bude ucelné, na tuto skutocnost objednavatela upozornit;

ak vznikne potreba nahradného odovzdania z dévodov na
strane objednavatela, je zhotovitel opravneny pozadovat 8.
po objednavatelovi naklady s tym suvisiace,

alebo vyhotoveny preklad uloZit vo svojej prevadzkarni a

na tuto skuto¢nost objednavatela upozornit.

V pripade, Ze riadne poskytnutu sluzbu objednavatel
neprevezme a/alebo znemozni jej odovzdanie, vznika

pravo na zaplatenie ceny za takuto sluzbu zhotovitel'ovi VL.
okamihom, ked' ju zhotovitel ponukol objednavatelovi na 1.
prevzatie.

Zaruéna doba, lehoty na uplatnenie narokov

a naroky zo zodpovednosti za vady sluzby
Poskytnuta sluzba ma vady v pripade, Ze nebola
poskytnuta v sulade so zmluvou.

Na kazdu sluzbu podla zmluvy poskytuje zhotovitel
objednavatelovi zaruku v rozsahu 21 dni odo dia:
odovzdania poskytnutej sluzby objednavatelovi v pripade
prekladu,

poskytnutia sluzby v pripade timocenia. 3.
Naroky zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby
nevzniknu resp. zanikaju, ak su uplatnené z dévodoyv,

ktoré zmluva a/alebo tieto VOP vyluc¢uju a/alebo po

uplynuti zaru¢nej doby.

Objednavatel je povinny uplatnit naroky z vad poskytnute;j
sluzby (dalej len ,reklamacia“ alebo ,reklamovat*)
pisomne bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zistil. V
reklamacii je objednavatel povinny uviest a pripojit

Cislo zékazky - heslo,

ddvod reklamacie,

den resp. ¢as a spdsob zistenia vady/vad,

popis vady/vad a pripadne vy¢islenie ich vyskytu,

v pripade reklamacii timocenia pripadny neupraveny
zvukovy a/alebo zvukovo-obrazovy zaznam.

Ak zhotovitel reklamaciu uznd, poskytne objednavatelovi
podla vol'by objednavatela bud’ primeranu zlavu z ceny
sluzby bez dane z pridanej hodnoty (d'alej len ,DPH"),
zodpovedajucu povahe a rozsahu vad, alebo, ak pojde

o vadu prekladu a objednavatel o to poziada, poskytne
zhotovitel'ovi namiesto zlavy opraveny preklad.

Za pripadnu $kodu spdsobenu vadami poskytnutej sluzby
zodpoveda zhotovitel objednavatelovi do vysky ceny
zakazky bez DPH.

Ak zhotovitel neuzna opravnenost véas uplatnenej
reklamacie, zavazuju sa zmluvné strany riesit vzniknuty
spor mimosudnou cestou, a to formou posudku alebo
stanoviska nezavislého timo¢nika resp. prekladatela
zvoleného na zaklade ich dohody zo zoznamu
prekladatelov a timo¢nikov vedeného Ministerstvom
spravodlivosti SR. Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje
uhradit v lehote uré¢enej timo¢nikom resp. prekladatelom
na jeho Ucet polovicu poZzadovanej zalohy. Ta zmluvna
strana, v ktorej neprospech posudok alebo stanovisko
vyznie, je povinna bezodkladne zmluvnej strane, v

ktorej prospech posudok alebo stanovisko vyznelo,
uhradit sumu zaplatenu ako zalohu timo¢nikovi resp.
prekladatel'ovi a doplatit timo¢nikovi resp. prekladatel'ovi
zvySok pozadovanej ceny za vyhotovenie posudku alebo
stanoviska. V pripade, ak posudok alebo stanovisko
vyznie v neprospech zhotovitel'a, je zhotovitel povinny
poskytnut objednavatelovi zl'avu na cene bez DPH

za poskytnutu sluzbu zodpovedajucu rozsahu vad
stanovenych v posudku resp. stanovisku.

Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne
objednavatel'ovi z nesplnenia zavazkov zhotovitel'ovi

zo zmluvy vyplyvajucich, pokial sa tak stane z dévodov
nepredvidatelnych a/alebo neodvratitelnych okolnosti,
ktorym zhotovitel nemohol zabranit, alebo ich nemohol
ovplyvnit.

Cena za sluzbu, fakturacia a splatnost
Podkladom pre cenovu kalkulaciu sluzby a/alebo uréenie
jej ceny je aktualne platny cennik sluzieb zhotovitela

v dobe dorucenia objednavky zhotovitel'ovi a v iom
uvedené ceny a cenové podmienky a/alebo spdsob ich
uréenia.

Zhotovitel je opravneny aj pripadoch nedohodnutych v
zmluve pozadovat po objednavatelovi vopred zaplatenie
celej ceny za sluzbu alebo jej Cast a za tymto ucelom je
povinny vystavovat objednavatelovi danové doklady. Ak
nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak, su tieto danové
doklady splatné v termine, ktory je na nich uvedeny.

Ak zo zmluvy vyplyva, Ze cena sluzby je v nej uvedena
ako predbezna, napriklad preto, Ze sa pri jej stanoveni
vychadzalo len z odhadu poctu jednotiek, riadi sa vypocet
konecnej ceny poctom jednotiek v cielovom jazyku a/
alebo rozsahom skuto¢ne vynalozZenej prace a nakladov
zhotovitel'a a pre stanovenie kone¢nej ceny budu
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vydané podla ust. § 273 ods. 1 zak.€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,OBZ")

pouzité ceny uvedené v cenniku zhotovitela v dobe a
mieste poskytnutia sluzby a ak také ceny cennik nebude
obsahovat, budu pouzité obvyklé ceny v dobe a mieste
poskytnutia sluzby.

Ceny za sluzbu/y su v cenniku zhotovitel'a uvedené
samostatne bez DPH a vratane DPH.

Cennik sluzieb prislusnej prevadzkarne (pobocky)
zhotovitel'a u¢inny ku dnu uzavretia zmluvy sa stava
sucastou zmluvy a podla neho sa bude ur€ovat cena za
vSetky sluzby podl'a zmluv uzavretych od tohto dfia. VvV
pripade, ak pocas trvania zmluvy nastane zmena cennika
sluzieb, zmena ceny za sluzbuly pri uz uzavretej zmluve
moze nastat len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych
stran alebo sp6sobom uvedenym v €l. XlI tychto VOP.
Fakturacia ceny za poskytnuté sluzby zhotovitelom

bude prebiehat v pripade jednotlivej zakazky k datumu
uskuto¢nenia zdanitelného plnenia, inak v pripade
plnenia podla zmluv uzavretych na dihsie ¢asové obdobie
spatne, vzdy k poslednému driu uplynulého mesiaca.
Vyuctovanie pripadnych nedoplatkov &i preplatkov, ako aj
dalSich narokov sa bude realizovat pri fakturacii v mesiaci
nasledujucom.

Zhotovitel vystavi objednavatelovi fakturu s nalezitostami
danového dokladu (d'alej len ,faktura®) v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych

a ucinnych v Slovenskej republike (dalej len ,VZP*)

v pripade jednotlivej zakazky k datumu uskuto¢nenia
zdanitelného plnenia, inak v pripade zmliv uzavretych
na dlhsie ¢asové obdobie za vSetky poskytnuté

sluzby v predchadzajucom mesiaci do patnasteho

dnia nasledujuceho mesiaca. Faktura zhotovitela musi
obsahovat nélezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z.
0 DPH v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel je povinny uhradit vystavenu faktaru v
lehote splatnosti, ktorou je s vynimkou zmluvnych pokut
14 dni odo dfa vystavenia faktury. Objednavatel je
povinny pri Uhrade faktdr platbu riadne oznadit, najma vo
faktdre uréenym variabilnym a Specifickym symbolom.
Za Uhradu sa pre ucely tychto VOP povazuje pripisanie
prisluSnej sumy na ucet zhotovitela.

V pripade oneskorenia s Uhradou ceny za poskytnuté
sluzby je objednavatel povinny zaplatit zhotovitel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z diznej sumy za kazdy
der omeskania.

Pri oneskorenej Uhrade je uhrada objednavatela, bez
ohladu na jej oznacenie objednavatelom, najskor
zapocitana voci urokom z omeskania a zmluvnej pokute/
tam a zostavajuca Cast uhrady voci diznej istine/dlznym
istinam v poradi podla ich splatnosti.

V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani s thradou
svojho peniazného zavazku voci zhotovitelovi po dobu
dlhsiu ako 30 dni odo dna jeho splatnosti, je zhotovitel
opravneny:

odstupit od zmluvy s tym, Ze v pripade zmluvy na dlhSie
Casové obdobie v takom pripade k datumu odstupenia
zanikaju vSetky doposial’ zhotovitelom nesplnené
Ciastkové zmluvy v ramci zmluvy uzavretej na dihSie
¢asové obdobie, a/alebo

zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou jeden mesiac
odo dfia doru€enia vypovede objednavatelovi, a/alebo
pozadovat od objednavatela zabezpecéenia svojich
existujucich i buducich pohladavok, pri¢om o vhodnosti
a/alebo primeranosti takéhoto zabezpecenia rozhoduje
zhotovitel, a/alebo

do doby Uplného zaplatenia svojich pohladavok
poskytovanie svojich sluzieb objednavatelovi, a to aj z
doposial’ nesplnenych zmluv pozastavit, ¢i svoje sluzby
objednavatelovi neposkytovat bez toho, aby to bolo
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2.1.
2.2.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.
3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

povazované za poru$enie zmluvy zo strany zhotovitela.
O dobu oneskorenia so zaplatenim sa v takom pripade
predizuju vSetky terminy plnenia uréené zhotovitelovi v
doposial’ nesplnenych zmluvach.

Zhotovitel je opravneny splnomocnit tretiu osobu na
vymahanie svojich pohl'adavok vocéi objednavatelovi a
za tymto ucelom pripadne tejto tretej osobe odovzdat

v potrebnom rozsahu osobné tdaje objednavatela,

ako aj udaje vztahujuce sa k takymto pohladavkam
Objednavatel je povinny konat s touto tretou osobu

ako s riadne poverenym inkasujucim splnomocnencom
zhotovitela.

Zasady spoluprace

Zmluvné strany su povinné pri vzajomnom styku uvadzat
vzdy &islo zakazky - heslo.

Objednavatel je povinny odovzdat zhotovitel'ovi véas
vSetky podklady, materidly a informacie potrebné na
poskytnutie sluzby (d'alej len ,vychodiskovy text), pri€om
v pripade:

prekladu je povinny tak urobit pri jeho objednani,
timocenia je povinny tak urobit najneskér 3 dni pred
terminom jeho uskuto€nenia.V pripade, Ze objednavatel
porusi povinnosti jemu v tomto bode stanoveng,
objednavatel nie je opravneny uplatiiovat z dévodov
chybnej terminoldgie naroky z vad poskytnutej sluzby u
zhotovitel'a. Vychodiskovy text, ktory objednavatel doda
zhotovitel'ovi, musi byt vecne, terminologicky a jazykovo
zrozumitelny a musi mat Citatel'nd a prehladnu podobu.
Ak vychodiskovy text nebude spiiat tieto naleZitosti,
zhotovitel nie je zodpovedny za spravnost prekladu a/
alebo timocenia a nenesie zodpovednost za pripadné
priame a/alebo nepriame Skody, ktoré objednavatelovi
vzniknu v désledku nespravneho prekladu a/alebo
timoc&enia z takéhoto vychodiskového textu. Zhotovitel
je opravneny upozornit objednavatela na nedostatky
vychodiskového textu prevzatého od objednavatela k
poskytnutiu sluzby a na nevhodnost jeho pokynov a
vyziadat si opraveny alebo Citatel'ny text, vysvetlenie
alebo instrukcie. Do doby, kym objednavatel poskytne
novy vychodiskovy text, vysvetlenie alebo instrukcie,

je zhotovitel opravneny poskytovanie sluzby prerusit,
pricom o dobu tohto prerusenia sa predIzuje termin
poskytnutia sluzby a zhotovitel nie je v omeskani s jej
poskytnutim. Ak objednavatel’ napriek upozorneniu
zhotovitel'a trva na poskytnuti objednanej sluzby;,
zhotovitel ma bud' pravo od objednavky (zakazky) ako
aj zmluvy odstupit bez akychkol'vek narokov zo strany
objednavatel'a alebo ak objednanu sluzbu poskytne,
nezodpoveda za ziadne vady takto poskytnutej sluzby.
Zhotovitel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat
objednavatela, ze

podklady (vychodiskovy text) na spracovanie prislusnej
zakazky:

neobdrzal, a/alebo

obdrzal v neuplnom ¢i poSkodenom stave,

zaslané podklady (vychodiskovy text) nezodpovedaju
udajom uvedenym v objednavke (napr. velkost suboru,
jazyk atd’.),

sa vyskytli okolnosti, ktoré by mohli ohrozit

v€asné odovzdanie zakazky — poskytnutie sluzby
objednavatel'ovi,

Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu
pisomne informovat zhotovitel'a o v§etkych okolnostiach,
ktoré by mohli mat vplyv na plnenie jeho zmluvnych
povinnosti, najma o tom:

Ze nebude schopny v¢as a riadne zaplatit dohodnutu
cenu,

ze vstupil do likvidacie,
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11.

ze je v upadku podla zakona €. 7/2005 Z.z. o konkurze

a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o
konkurze®),

Ze prislusny sud vydal uznesenie o zacati konkurzného
konania voci objednavatelovi podl'a zakona o konkurze,
Ze prislusny sud vydal uznesenie o zacati
reStrukturaliza¢ného konania voci objednavatelovi podla
zakona o konkurze.

V pripade, Ze zhotovitel' poskytuje objednavatelovi ako
sluzbu timo€enie:

nie je objednavatel opravneny pozadovat od timoc¢nika
inu ¢innost ako timoc¢enie (napr. pisomny preklad, zapis z
rokovania, sprievodcovské a organiza¢né sluzby),

je objednavatel povinny:

zabezpecit podmienky zodpovedajuce druhu timocenia
vratane technického zabezpecenia, ak sa objednavatel
nedohodol so zhotovitelom, Ze tieto zabezpedi zhotovitel,
ak sa zhotovitel zaviazal dodat timoc¢nicku techniku,
zabezpedit v potrebnom ¢asovom predstihu zhotovitel'ovi
pristup do priestorov intalacie timocnickej techniky,
zabezpecit dopravu timoénika z dohodnutého miesta

do miesta poskytovania sluzby - timocenia a spaf
zodpovedajucim dopravnym prostriedkom vzhladom na
vzdialenost tychto miest,

ak si timo¢nik zabezpedi vlastnu dopravu, uhradit
zhotovitel'ovi jeho cestovné naklady vratane stravného v
plnej vySke podla VZP,

zabezpecit na svoje naklady ubytovanie timo¢nika v
jednoldzkove;j izbe s prislusenstvom,

zabezpedit timoc¢nikovi prestavku na stravovanie a
odpoginok v dizke minimaine pol hodiny, a to najneskor
po Styroch a pol hodinach timoc¢enia,

timoc€nickym driom sa rozumie 8 hodin vratane prestavok,
zhotovitel ma pravo od objednavatela pozadovat
nahradu za stratu €asu timo¢nika v suvislosti s
poskytovanim timoc&enia.

Objednané sluzby zhotovitel poskytne objednavatelovi v
naliehavom a riadne odévodnenom pripade na zaklade
predchadzajucej pisomnej dohody oboch zmluvnych
stran tiez v dfioch pracovného volna, pracovného pokoja
a v dnoch s§tatom uznanych sviatkov.

Vyhotovené preklady zhotovitel odovzda objednavatelovi
v elektronickej podobe, v textovom editore MS WORD
alebo inom editore podl'a poziadavky objednavatela
odsuhlasenej zhotovitelom.

Podl'a poziadavky objednavatel'a, alebo ak

vyzaduje povaha textu vyhotovenie jeho prekladu

vo fyzickej podobe, zabezpedi zhotovitel' na zaklade
predchadzajucej pisomnej ziadosti objednavatela
pisomne odsuhlasenej zhotovitelom doruc¢enie
vyhotoveného prekladu do sidla objednavatela.

V pripade zlozitého a naro¢ného textu je zhotovitel
opravneny poziadat objednavatela o konzultaciu s
prislusnym zamestnancom objednavatela, resp. s
prislusnou tretou osobou uréenou objednavatelom.

V pripade timoc&enia je zhotovitel opravneny poziadat
objednavatel'a o podklady potrebné k timoceniu.
Objednavatel je povinny takymto Ziadostiam zhotovitel'a
bez zbyto€éného odkladu vyhoviet, v opaénom pripade
zhotovitel nezodpoveda za ziadne vady poskytnutej
sluzby.

Ak nepredvidatel'né alebo neodvratitelné okolnosti
zabrania zhotovitelovi poskytnut sluzby riadne a

v€as v dohodnutom termine (dobe), je povinny to bez
zbyto&ného odkladu oznamit objednavatelovi.
Zhotovitel sa zavazuje, ze bude pri plneni zavazkov
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jemu zo zmluvy vyplyvajucich postupovat s odbornou
starostlivostou. Zavazuje sa dodrziavat VZP, opravnené
poziadavky objednavatela a ustanovenia zmluvy.
Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitel'ovi potrebnu
sucinnost a vSetky informacie potrebné na plnenie
zavazkov zhotovitela podl'a zmluvy.

Osobitné ustanovenia

Zhotovitel pri plneni svojich povinnosti podla zmluvy

nie je zodpovedny za pripadné dosledky spojené s
porusenim prav vyplyvajucich zo zak. ¢. 185/2015 Z.z.
autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
LAZ") a z medzinarodnych zmluv upravujucich ochranu
duSevného vlastnictva, ktorymi je Slovenska republika
viazana (dalej len ,MZ").

Objednavatel vyhlasuje a zavazuje sa zabezpecit, Ze
ziadna z poskytnutych sluzieb zhotovitelom podla zmluvy
nebude mat za nasledok porusenie prav tretej osoby
chranenych AZ ani MZ.V pripade, ak sa preukaze opak,
objednavatel poskytne zhotovitel'ovi vSetku potrebnu
sucinnost pri ochrane zaujmov zhotovitel'a. V pripade, ak
zhotovitel bude povinny z tohoto titulu hradit akékol'vek
sankcie alebo nahradu Skody tretej osobe, zavazuje sa
objednavatel bezodkladne od$kodnit zhotovitela v pinej
vyske.

Objednavatel sa zavazuje bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného suhlasu zhotovitela
nekontaktovat dodavatel'a ani subdodavatel'a zhotovitela
v obchodnych zalezitostiach, najma vSak v oblasti
tykajucich sa aktualne poskytovanej sluzby (zakazky).
Objednavatel sa zavazuje nevstupovat do obchodnych
vztahov s dodavatelom (subdodavatelom) zhotovitela, s
ktorym priSiel do kontaktu v suvislosti s plnenim zmluvy a/
alebo ho sam ¢&i prostrednictvom tretich oséb oslovovat
v sUvislosti s dopytom sluzieb ani vyuzivat jeho sluzby

a to v priebehu doby, kedy ma uzatvorenu zmluvu so
zhotovitelom, tak aj 24 mesiacov po ukonéeni zmluvy.
Pokial s predchadzajucim pisomnym suhlasom
zhotovitel'a d6jde ku kontaktu medzi objednavatelom a
takymto dodavatelom (subdodavatelom) zhotovitel'a,
zavéazuje sa objednavatel zachovat mi¢anlivost o
podmienkach dohodnutych v zmluve, neprerokovavat

s nim zalezitosti tykajuce sa obchodnych podmienok
aktualne poskytovanej sluzby (zékazky) a je povinny
bezodkladne pisomne informovat zhotovitela

o akejkol'vek dohode medzi objednavatelom a
dodavatelfom (subdodavatelom) zhotovitela.

V pripade, ak objednavatel porusi akukol'vek povinnost
jemu v tomto ¢lanku ulozend, je povinny zaplatit
zhotovitel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 3.500 € (slovom:
tritisic patsto eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia
povinnosti podl'a tohto ¢lanku, a to aj opakovane a
zaroven je zhotovitel opravneny pisomne odstupit

od zmluvy s okamzitou uc¢innostou dfiom dorucenia
odstupenia objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok zhotovitel'a na nahradu pripadne;j
Skody v plnej vySke vzniknutej poruSenim povinnosti
objednavatel'a podla tohto ¢lanku. Zmluvna pokuta podla
tohoto bodu je splatna do 15. dni odo dria doru¢enia
pisomnej vyzvy zhotovitel'a obejdnavatelovi na jej Uhradu.
Zavazok miéanlivosti

Zavazok zhotovitel'a, ktory je uvedeny dalej v tomto
¢lanku plati len v pripade, ak medzi objednavatelom a
zhotovitelom nebola, resp. nebude uzavreta osobitna
dohoda o mi¢anlivosti a to bez ohl'adu na jej su¢asné ¢i
buduce oznacenie.

Zhotovitel je povinny zachovavat mi¢anlivost vodi tretim

vydané podla ust. § 273 ods. 1 zak.€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,OBZ")

osobam o vSetkych informaciach tykajucich sa:

2.1. objednavatela, s ktorymi bol oboznameny v ramci svojej
¢innosti pre objednavatela,

2.2.  klientov, zmluvnych stran a partnerov objednavatela, s
ktorymi bol oboznameny pri poskytovani sluzieb,

2.3.  obsahu vychodiskovych textov a vyhotovenych prekladov
¢i timocenia.

3. Zavazku micanlivosti nepodlieha udaj, ktory ma
preukazatelne aspon jednu z tychto vlastnosti:

3.1.  pred poskytnutim je uz verejne znamym alebo verejne
dostupnym,

3.2.  udaj je nevyhnutné poskytnut tretej osobe na zaklade
povinnosti uloZzenej VZP alebo rozhodnutim a/alebo
opatrenim organu verejnej spravy alebo verejnej moci,
ktorym bola zhotovitel'ovi uloZzena povinnost taku
informaciu poskytnut.

4. K rovnakej povinnosti mi¢anlivosti ako je uvedené v bode
2. tohoto ¢lanku zaviaze zhotovitel i svojich dodavatelov.
Zavazok mi¢anlivosti sa nevztahuje na objednavatela a
dodavatela, ak také poskytnutie zo strany zhotovitela je
nevyhnutné za ucelom poskytnutia objednanej sluzby.

X. Spracovanie osobnych udajov a zasielanie
obchodnych oznameni

1. Pokial v ramci zmluvného vztahu medzi objednavatelom
a zhotovitel'om su zhotovitelom ako prevadzkovatelom
podla zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej
len ,zékon") spracuvané osobné udaje objednavatela,
zhotovitel spraciiva osobné udaje objednavatela na
zaklade a v sulade so zakonom a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Zhotovitel mbze spracuvat osobné udaje objednavatela
na tychto pravnych zakladoch:

2.1 spracuvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je objednavatel ako
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti objednavatela
ako dotknutej osoby podla zakona alebo;

2.2  spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana alebo;

2.3  spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu
Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo inej
fyzickej osoby.

3. Zhotovitel mbZze spracuvat osobné udaje objednavatela
na inom pravnom zaklade ako je uvedeny v bode 2. iba
na zaklade suhlasu objednavatela ako dotknutej osoby, v
ktorom sa uvedie Ucel, doba trvania a dalSie poziadavky
vyplyvajuce zo zakona.

4. Ak si plnenie zmluvy medzi zhotovitelom a
objednavatelom vyzaduje spracuvanie osobnych udajov
inych 0s6b zhotovitelom v mene objednavatela ako
prevadzkovatela podl'a zakona, zhotovitel a objednavatel
uzavru za tymto ucelom osobitnd zmluvu obsahujucu
vSetky nalezitosti podla zakona.

5. Zhotovitel zverejiiuje vSeobecné informacie o zédsadach
spracuvania a ochrany osobnych udajov podla zakona na
svojom webovom sidle.

Xl.Ukonéenie zmluvy

1. Zmluvu mozno ukongit spésobmi, ktoré povoluju VZP a/alebo
spdsobmi uvedenymi v zmluve a/alebo v tychto VOP.

2. Ak bola zmluva uzavreta na dobu neurc¢itu, kazda zo
zmluvnych stran je opravnena zmluvu vypovedat bez udania
ddévodu. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynut prvym
drfiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovedi. Aj po
uplynuti vypovednej doby je zhotovitel povinny za podmienok
dohodnutych v zmluve alebo v konkrétnej Ciastkovej zmluve

dokongéit vSetky rozpracované zakazky (objednavky)

a objednavatel je povinny ich prevziat a zaplatit za ne
dohodnutu cenu, pri€om na prava a povinnosti vo vztahu
k takymto zakazkam (objednavkam) sa uplatfiuju nadalej
ustanovenia zmluvy a tychto VOP.

Xll. Zaverecné ustanovenia

1. 1.V pripade, ak objednavatel nie je podnikatelom, zmluvné
strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 a 2 OBZ dohodli, Ze ich
zavéazkovy vztah zalozeny zmluvou a tymito VOP sa spravuje
OBZ a tiez bez ohladu na to, ¢i st alebo nie su k zmluve
pripojené, i cennikmi zhotovitela Objednavatel podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze obsah vSetkych vysSie uvedenych, ako
aj inde v tychto VOP oznac¢enych dokumentov je mu znamy,
porozumel im a v plnom rozsahu s nimi oboznamil.

2.V pripade zmeny cennika alebo VOP je zhotovitel povinny o
tejto skuto¢nosti aspori 15 dni predo diiom nadobudnutia
ich uc¢innosti vhodnym spdsobom informovat objednavatela,
pricom za vhodny spdsob sa povazuje najma:

2.1. zverejnenie na internetovych strankach zhotovitel'a www.
skrivanek.sk,

2.2.0znamenie o ich zverejneni zaslané na e-mailovu adresu
objednavatela,

2.3. zaslanie ich aktualnej verzie na e-mailovu adresu
objednavatela,

2.4. zaslanie ich aktualnej verzie v listinnej podobe na
koreSpondenénu adresu objednavatel'a, pricom spésob
oznamenia je opravneny zvolit zhotovitel'.

3. Objednavatel je opravneny v lehote do 10 dni odo dna
doru€enia oznamenia zhotovitel'a o zmene cennika a/alebo
tychto VOP podl'a bodu 2. tohto ¢lanku pisomne oznamit
zhotovitelovi, Ze 0znamené zmeny neakceptuje.

4.V pripade uvedenom v bode 3. tohto ¢lanku je zhotovitel
opravneny do 5 dni odo dna doru€enia pisomného
oznamenia objednavatela o tom, Ze zmeny neakceptuje,
odstupit od zmluvy a to momentom doruéenia pisomného
odstupenia objednavatelovi.

5. Ak objednavatel nevyuzije svoje pravo podla bodu 3. tohto
¢lanku, momentom marneho uplynutia lehoty uvedenej v
bode 3. tohto ¢lanku plati nevyvratitelna domnienka, ze
objednavatel so zmenami suhlasi a su¢astou zmluvy sa
stavaju nové VOP a/alebo cennik.

6. Ak objednavatel vyuZije svoje pravo podla bodu 3. tohto
¢lanku, avSak zhotovitel neodstupi od zmluvy podla bodu 4.
tohto ¢lanku, vztahy medzi zmluvnymi stranami sa aj nadalej
riadia doteraz platnymi VOP a/alebo cennikom.

7.Kazdu zmenu udajov uvedenych v zahlavi zmluvy, najma
zmenu koreSpondencnej adresy, telefénneho &isla, e-mailu,
faxu, sidla/miesta podnikania/obchodného mena a pod.
je zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna bez
zbyto&ného odkladu pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

8. Znenie tychto VOP je pre zmluvné strany zavazné.

9.Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dnha 15. 4. 2019.

Ing. Pavel Skfivanek, konatel



