POLITIKA KVALITY
& ENVIRONMENTALNEHO
MANAZMENTU

' OTVORENA

‘ KOMUNIKACIA

Poskytujeme priestor ndzorom, napadom a novym
myslienkam.

Nasa komunikacia vyjadruje nase poslanie a prislus-
nost k celosvetovo Uspesnej spolo¢nosti.

VsSetky nase c¢innosti vykonavame v sulade s legis-
lativnymi predpismi a poziadavkami na bezpecnost
prace.

Vocéi zakaznikom sme uprimni a otvoreni. Ni¢ neskry-
vame.

Pri rieSeni problémov na ni¢ necakame; okamzite
komunikujeme s kymkolvek, kto nam pomoze dosia-
hnut najlepsi vysledok pre zakaznika a nasu spoloc¢-
nost.

Netolerujeme spravanie, ktoré by mohlo ohrozit
zakaznika alebo nasu spolo¢nost a jej zamestnancov.
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mﬁﬁ SPOKOJINI

ZAMESTNANCI

Podporujeme osobny a profesionalny rozvoj zamest-
nancov.

Udrziavame bezpecné a prijemné pracovné prostredie.

Pocdvame podnety zamestnancov, zapajame ich do
rozvoja spolo¢nosti.

Pracujeme ako jeden tim, reSpektujeme sa a pripadné
chyby su pre nas inSpiraciou na zlepsenie.

Usilujeme sa o rodinnu atmosféru, v ktorej sa da vzdy

na niekoho spolahnut. Aj preto nas praca bavi.

Nase platové ohodnotenie je spravodlivé.

Kazdy z nas ma podiel na zisku na zaklade hodnoty,
ktord sme spoloc¢ne vytvorili.

Podporujeme work-life balance.

*** SPOKOIJNI

@ DODAVATELIA

Dodavatelov a spolupracovnikov si vyberame
doésledne.

Adekvatne ich odmenujeme za dobre vykonanu
pracu.

Podporujeme ich osobny a pracovny rozvo;.
Poskytujeme podporu v oblasti CAT nastrojov.

Dodavatel'je nas partner, pretoZze mame rovnaky
ciel' - spokojného zakaznika.

Hodnotime vystupy a poskytujeme spatnu
vazbu.

Nikoho nediskriminujeme - zaruCujeme rovnaké
prilezitosti pre vSetkych.

SKRIVANEK

Skrivanek Slovensko sa usiluje o to, aby bol poprednym
poskytovatelom sluzieb v oblasti prekladov a timocenia
vratane lokalizacie a DTP sluzieb a jazykovej vyucby
nielen v Slovenskej republike.

Vedenie spoloc¢nosti Skrivanek Holding SE vyhlasuje
tuto politiku ako ramec pre smerovanie spoloc¢nosti v
oblasti kvality a zivotného prostredia. Zamerom vede-
nia je podporovat vytycené ciele a principy tejto poli-
tiky. Skrivanek Holding SE sa v rdmci vSetkych svojich
¢innosti (vyhotovovanie prekladov a timocenie, jazy-
kova vyucba, lokalizacia SW a administrativna ¢innost)
zavazuje podporovat nasledujice ciele:
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INOVACII

Inovujeme, aby sme uspokojili potreby
zakaznikov, ktoré sa postupom casu
menia.

Vzdy rozmyslame v dlhodobej perspektive.

Davame priestor iniciative zamestnancov
(zlepSovanie procesov, technoldgii...).

Sledujeme sucasné technologické trendy
a udrziavame si naskok pred konkuren-
ciou.

Py P SI?OKOJ,NI
.‘ ZAKAZNICI
Poskytujeme kvalitné, komplexné a odborné jazykové sluzby.

Aktivhe pocldvame a reagujeme na poziadavky zakaznikov, usilu-
jeme sa dosiahnut ich spokojnost.

Sme regionalne dostupni a mame aj silnud online dostupnost.

Zakaznikom poradime tak, ako by sme radili svojim priatelom;
upevinujeme ich doveru.

Starostlivo si vyberame dodavatelov a projektovych manazéroy,
ktori zarucia kvalitné spracovanie projektov.

Za sluzby si Gc¢tujeme primerané ceny zodpovedajuce ich profe-
sionalnej kvalite.

Dbame na bezpecnost informacii, ochrana zakaznickych udajov
je samozrejmostou.

Sledujeme nové technolégie a trendy, trvalo zlepSujeme efekti-
vitu a uroven nasich sluzieb, procesov a systému riadenia.

Aktivne predchadzame chybam. Stanovujeme napravné a pre-
ventivne opatrenia.

Pre nasich zakaznikov sme dlhodobym a spolahlivym partnerom.

ZODPOVEDNOST

‘ﬂ EKOLOGICKA A SOCIALNA

Otvorene komunikujeme s verejnostou a statnou spra-
vou Vv oblasti problematiky zivotného prostredia.

Aktivhe chranime Zzivotné prostredie, zabranujeme
plytvaniu zdrojmi, predchadzame znecistovaniu.

Vyuzivame moderné technolégie setrné k zivotnému
prostrediu.

Zapajame sa do verejne prospesnych projektov.
Dodrziavame ludské prava a pracovné standardy.

Tato politika je zavazna pre vsSetkych zamestnancov
spoloc¢nosti.

Vedenie sa zavazuje pravidelne ju preskimavat tak, aby
zodpovedala aktudlnym zamerom spolo¢nosti, posky-
tovala ramec pre stanovovanie a preskimavanie cielov
QMS a EMS a aby jej napinanie viedlo k neustalemu
zlepSovaniu tychto systémov.
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